Altaldnos szerzdédési feltételek

Y.B.S. webshop - fizikai termékek, digitdlis tananyagok és online
oktatasok

1. A szolgidltatd adatai és a szabdlyzat hatélya

A webdruhdz {izemeltetdje: Fonddi Cintia egyéni vallalkozd (a
tovabbiakban: Szolgaltatd).

Székhely: 2151 Foét, Attila utca 51.
Adbészam: 90631212-1-33
Egyéni vallalkozdéi nyilvantartasi szam: 59924007

Nyilvantartdst vezetd szerv: Nemzeti AddO- és Vamhivatal (a nyilvantartési
adatok szerint)

Telefon: +36 30 608 9458
E-mail: info@ur-bs.com
Webaruhédz: YBS / Y.B.S. - https://www.ur-bs.com

Tarhelyszolgadltatdé: UNAS Online Kft.; székhely: 9400 Sopron, Kdészegi Ut
14.; e-mail: unas@unas.hu; weboldal: https://unas.hu.

Ugyfélszolgdlat elérhetdésége: infoRur-bs.com, +36 30 608 9458; a
személyes atvétel aktudlis idépontjai a webaruhdz Szallités
tdjékoztatdjaban taldlhatdk.

Az ASZF a Szolgdltatd webaruhdzdban leadott rendelésekre és az ott kindlt
digitédlis tartalmak, illetve online oktatdsok értékesitésére vonatkozik.
A személyesen, a szépségszalonban nyGjtott kezelésekre vagy kiilon
helyszini képzésekre - eltérd kifejezett megdllapodéds hidnydban - kiildn
feltételek lehetnek iranyaddk.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lUzleti tevékenysége kdrén
kiviil eljard természetes személy. Nem fogyasztd vasarld: a szakmai vagy
izleti tevékenysége kdrében eljdrd vasadrld. A kifejezetten fogyasztdkat
megilletd jogok a nem fogyasztd vasarldkra nem terjednek ki, kivéve ha
jogszabaly eltérben rendelkezik.

A Szolgéaltatd a jelen ASZF-et a webadruhdzban folyamatosan hozzaférheté,
menthetd és nyomtathatd formaban teszi kdzzé. A szabalyzat
hatdlybalépésének napja: 2026. oktdber 8. A mar létrejott szerzddésekre a
szerz&déskotés idején hatdlyos feltételek iranyaddk; a késdbbi
médositidsok azokat onmagukban nem valtoztatjadk meg.

2. Az értékesités targya és a terméktdjékoztatés

A webaruhdzban a mindenkori kinadlat szerint tobbek kozott kordmapolasi és
mikoromépitési anyagok, kozmetikai, szépségipari és kapcsolddd termékek,



eszkdzok, valamint digitdlis oktatédsi anyagok és workshopok vasdrolhatdk
meg.

Az egyes termékek lényeges tulajdonsdgait, kiszerelését, rendeltetését,
esetleges szakmai felhaszndlési eldiradsait, valamint a digitélis
tartalmak tartalmdt, terjedelmét, hozzadférésének iddétartamédt és technikai
kovetelményeit a konkrét termékoldal tartalmazza. A termékek haszndlati,
biztonsdgi és taroldsi eldéirdsait be kell tartani.

Amennyiben egy termék kizdrdlag szakmai felhaszndlésra késziult, a
Szolgaltatd ezt az adott termékoldalon vilagosan feltiinteti. Az ilyen
megjeldlés nem zAarja ki automatikusan a fogyasztd jogszabalyban
biztositott jogait.

3. Arak, pénznemek és kedvezmények

A termékoldalon megjelenitett Arak az ott feltliintetett pénznemben
értenddk, és a vasadrld &ltal fizetendd végsd termékidrat mutatjdk. A
Szolgaltatd alanyi addémentes egyéni vallalkozdként szamlaz az erre
jogositd ligyletekben; az arak a vasarld altal fizetendd Osszegek. Az
egyes kiilfoldi tgyletek adbdzasdra az alkalmazandd jogszabalyok iradnyaddk.
A szallitdsi dij és barmely tovabbi koltség a rendelés véglegesitése
eldétt killon lathatd.

A webaruhazban valaszthatd megjelenitési pénznemek: HUF, EUR és USD. Az
arfolyam és a fizetési feldolgozas részleteit a rendelés véglegesitésekor
megjelend adatok hatédrozzak meg; a pénzforgalmi szolgdltatd kiilon
dtvaltéasi koltséget alkalmazhat.

Akcid esetén a Szolgaltatd az arcsdkkentésre vonatkozd jogszabalyi ar-
feltiintetési és kordbbidr-kozlési eldirdsokat alkalmazza. Az akcid és az
esetleges kuponok pontos feltételeit a honlap ismerteti.

4. A megrendelés és a szerzddés létrejdtte

A véasarld kivalasztja a terméket, a megfeleld mennyiséget vagy
valtozatot, és a kosarba helyezi. A kosar megtekinthetd és mdédosithatd.

A pénztarban megadja a szamlazasi, szlkség esetén a szallitasi adatokat,
majd kivalasztja a rendelkezésre 4ll6 szallitdsi és fizetési médot. A
rendelés eldétt ellendbrizheti és javithatja a bevitt adatokat.

A rendelés véglegesitése eldtt megjelenik a termékek ara, a szallitas és
az egyéb koltségek Osszege, valamint a fizetendd végdsszeg. A véglegesitd
gombnak egyértelmlen jeleznie kell, hogy a megrendelés fizetési
kotelezettséggel jar.

A megrendelés elkiildése elektronikus ajanlatnak mindstil. A rendszer a
beérkezést elektronikus uGton, indokolatlan késedelem nélkul
visszaigazolja. A visszaigazoléds elmaradadsédra a vonatkozd Jjogszabalyi
rendelkezések, igy kildéndsen a 48 6réds szabadly iranyadd.

A megrendelés beérkezésérdl kiildott automatikus technikai visszaigazolas
6onmagaban nem feltétlentl jelenti az ajénlat elfogadédsadt. A szerzddés a



rendelés Szolgadltatd adltali elfogadédsaval, példaul a rendelés elfogadasat
vagy a teljesités megkezdését koz186 visszaigazolédssal jon létre. Az
esetleges készlethidnyrdél vagy teljesitési akaddlyrdl a Szolgdltatd
értesiti a véaséarlot.

Ha a megrendelt termék nem elérhetd, a Szolgdltatd tédjékoztatja a
vadsarlét, és a felek egyeztetnek a teljesitésrdl. A Szolgidltatd
egyoldaltan nem helyettesiti més termékkel a rendelést; a megrendelés
meghitsulasakor a befizetett Osszeget visszatériti.

A szerz&6déskotés nyelve magyar. A megrendelés elektronikus utton torténik;
a szerz8dés nem mindstil irédsba foglalt szerzd8désnek. A Szolgdltatd a
megrendelések adatait elektronikusan rogziti, és a vasarld részére a
megrendelés visszaigazoldsat e-mailben megkiildi. A szerzddési feltételek
a webaruhdzban hozzadférhetdk, menthetdk és nyomtathatdk.

5. Fizetési mdédok és szamléazés

A webaruhdzban - a megvasarolni kivant termék, a valasztott szallitési
méd és a rendelés sajatossdgail szerint - eldre utalds, bankkartyas
fizetés, PayPal, valamint az erre jogosult termékeknél utdnvét érhetd el.
A személyes atvételnél ténylegesen igénybe vehetd fizetési mdédokat a
pénztdr és a kapcsolddd tdjékoztatd ismerteti. A vasadrld kizardlag a
rendelés véglegesitésekor ténylegesen felajanlott fizetési mdbdbdok kozil
vadlaszthat.

Elére utalasndl a véasarld a fizetéshez szikséges adatokat a Szolgaltatd
erre vonatkozd értesitése alapjan kapja meg. Bankkadrtyads és PayPal-
fizetés esetén a fizetés a mindenkor megjeldlt fizetési szolgaltatd
rendszerében tdrténik. A bankkdrtyaadatok kezelésére a fizetési
szolgadltatd megfeleld szabidlyzata iranyadod.

Az utdnvét nem feltétlenlil elérhetd valamennyi terméknél: kiilondsen
digitdlis termékeknél, online oktatédsokndl vagy més, a termékoldalon
megjeldlt Adrucikkeknél kizarhatd. A vasarld szamdra a pénztarban
ténylegesen véalaszthatd mébdok az iranyaddk, az esetleges tobbletkdltség
elbzetes feltiintetésével.

A Szolgadltatd a vasarlasrdl a jogszabalyok szerinti szamlat &4llit ki; a
szamla elektronikus eljuttatdsardél a vasarld a rendelés soran
tdjékoztatast kap.

6. Szallitas és személyes atvétel

A ténylegesen valaszthatd szallitdsi mdédokat, az aktudlis szallitési
dijakat, az esetleges dijmentességi értékhatdrokat és feltételeket,
valamint a személyes atvétel aktudlis idépontjait és esetleges dijat a
webdruhéz ,Sz4llitas” ciml, a https://ur-

bs.com/shop contact.php?tab=shipping cimen elérhetd tdjékoztatdja
ismerteti. A vasédrld a megrendelés véglegesitése eldtt a pénztarban
ellenbrizheti, hogy a rendeléséhez mely szallitdsi lehetdéségek
valaszthatdk, azok milyen Osszegbe keriilnek, és milyen kdltségek alkotjak
a fizetendd végdsszeget. A dijak és a teljesités feltételei nem
médosithatdék egyoldalttan a mar elfogadott rendelésre nézve.



A sz4allitédsi mbéd és annak ellenértéke a célorszéag, a termék jellemzdi, a
kosadr tartalma és az adott kedvezmények fliggvényében eltérhet. A
mindenkori dijak és értékhatdrok a fenti sz&dllitédsi tadjékoztatdban és a
pénztidrban megtekinthetdék; a megrendelésre az elfogadott rendeléskor
kozolt dij alkalmazandd. Kilfoldi szallitds csak akkor vehetd igénybe, ha
a pénztadr az adott rendeltetési helyre felkindlja.

Személyes atvétel helye: 2151 FOt, Attila utca 51. A személyes atvétel a
vasarléval torténdé eldzetes egyeztetés alapjan hétfdétdl vasdrnapig 10:00
és 22:00 6ra kozott lehetséges. A webdruhdz Szallitéds tajékoztatdjaban és
az egyéb elérhetéségi oldalakon az atvételi lehetdségre vonatkozd
tdjékoztatést ezzel &sszhangban kell kdzzétenni.

A Szolgadltatd a rendelkezésre 4l1ld termékeket indokolatlan késedelem
nélkil feldolgozza. A varhatd feladdsi és kézbesitési hatdriddt a
rendelés visszaigazoldsa vagy a termékoldal tartalmazza. Eltérd
megédllapodéds hidnyaban a fogyasztdi adasvétel teljesitésére iranyadd
torvényes hatadriddék érvényesek. A futdrszolgdlat értesitéseiben megjeldlt
csomagatvételil hatdriddét a vasédrld kdteles figyelni.

Szallitds kozbeni sériilés vagy hidny esetén kérjiik, a vasdrld lehetdéleg
6rizze meg a csomagolést, készitsen fényképet, és mieldbb jelezze a
problémdt. E koriilmény nem korldtozza a fogyasztd jogszabdly szerinti
szavatossagi jogait. A karveszély fogyasztdi adasvételnél a jogszabilyban
meghatdrozott idépontban szall &t a fogyasztdra.

Az MPL hé&zhozsz&llitds a webaruhdzban kiildén szallitasi mdbdként is
vadlaszthatdé. A mindenkor érvényes MPL-dijat, az esetleges ingyenes
szallitasi értékhatart és egyéb feltételeket a Szallitéds tajékoztatd és a
pénztidr a rendelés véglegesitése eldétt mutatja meg. A Szolgdltatd nem
vdllal a rendeléskor kozolt dijtdl eltérd kdltséget a vasarld kiilon
beleegyezése nélkil.

7. Fogyasztdét megilletd, indokolds nélkiili eldllasi és felmondasi jog
7.1. A jog gyakorlasanak hatarideje

A fogyasztd tavollévdk kozott kotdtt adasvételi szerzddés esetén - a
torvényes kivételekkel - a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon
beliil indokoléds nélkiil eldllhat a szerzddéstdl. Tobb kiildon szadllitott aru
esetén fbészabdly szerint az utoljadra atvett aru atvételének napja az
irdnyadd. Az eldllds a rendelés és az aru atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhaté.

A fogyasztd a hatdriddén beliil a Szolgaltatdnak cimzett egyértelmd
nyilatkozattal - példdul e-mailben vagy a jelen ASZF mellékletében
szerepld nyilatkozatminta felhasznalasaval - Jjelentheti be elallasat. A
hatdridé megtartdsédhoz elegendd az eldlléasi nyilatkozatot annak lejéarta
eldétt elkiildeni.

7.2. Elektronikus eldlléasi funkcid



A fogyasztd az online fellileten kotott szerzddések esetében a webaruhaz
14blécében elérhetd ,El4llas a szerzddéstdl” funkcidval is kozdlheti
eldllését. A sziikséges adatok megadédsat kovetden az ,El4&llés
megerdsitése” gomb haszndlatdval kiildheti el nyilatkozatat. A Szolgdltatd
a nyilatkozat beérkezését indokolatlan késedelem nélkiil, tartds
adathordozén - e-mailben - visszaigazolja. A visszaigazoléds tartalmazza
az eldlléasi nyilatkozat tartalmét és elklildésének napjat és idépontjat.

7.3. A termék visszakiildése és a visszatérités

A fogyasztd az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil kdteles az
adrut visszakildeni vagy a Szolgdltatdnak atadni, kivéve, ha a Szolgdltatd
vdllalta annak visszafuvarozdsat. Visszakildési cim: 2151 Fbét, Attila
utca 51.

Az aru kozvetlen visszaklildésének koltségét a fogyasztd viseli, kivéve,
ha a Szolgédltatd ettdl eltérbden vallalja a kOltséget, illetve ha a
megfeleld elézetes tajékoztatds hidnya miatt a jogszabdly szerint e
koltség nem harithatdé ra. Utdnvétes vagy portds csomag atvételét a
Szolgadltatd nem koteles vallalni; ez nem érinti az eldllasi jogot.

A Szolgaltatd az eldallésrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon
beliil visszatériti a fogyasztdétdl kapott Osszeget, beleértve a norméal,
legkedvezd&bb felajanlott szallitdsi mdéd kdltségét. A Szolgaltatd a
visszatéritést - ha a jogszabadly ezt lehetdévé teszi - mindaddig
visszatarthatja, amig az &rut vissza nem kapta, vagy a fogyasztd hitelt
érdemldéen nem igazolta annak visszakiildését, a kettd kozil a kordbbi
idépontig. A visszatérités fészabily szerint az eredeti fizetési mdddal
azonos mbédon toérténik, kivéve, ha a fogyasztd méds mbdbdban kifejezetten
megallapodik, és ebbdl szamara tobbletkdltség nem keletkezik.

A fogyasztd az aru Jjellegének, tulajdonsédgainak és mikddésének
megadllapitédsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd értékcsokkenésért
felelhet. A bontatlan eredeti csomagolas &ltaldnos kotelezd kovetelménnyé
nem tehetd.

7.4. Kivételek

A fogyasztd nem gyakorolhatja az indokolas nélkiili elallasi jogot
kiiléndésen a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben meghatdrozott, aldbbi
esetekben:

egyedileg, a fogyasztd utasitédsa alapjdn gyartott vagy kifejezetten
személyre szabott aru esetében;

olyan zart csomagolasu aru esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okbdél a felbontédst kovetden nem kiildhetd vissza, feltéve, hogy a
fogyasztd a lezadrt csomagolast az atadast kovetden felbontotta; ez nem
vonatkozik automatikusan minden szépségipari termékre;

nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis tartalom esetében, ha a
teljesités a fogyasztd kifejezett eldbzetes beleegyezésével kezddddtt meg,
a fogyasztd ezzel egyidejlileg tudomasul vette az eldllasi jog
elvesztését, és a Szolgdltatd megadta a sziikséges visszaigazolést;



szolgaltatédsi szerzd&dés esetében a szolgadltatds maradéktalan teljesitése
utén, ha a jogszabdlyban eldirt elbzetes hozzdjarulds és tudomdsulvétel
megvaldsult.

Az eldlldsi jog kizarédsara csak akkor keriilhet sor, ha annak valamennyi
jogszabdlyi feltétele teljesiil; a digitdlis tananyaghoz vald hozzaférés
6nmagaban, kilén nyilatkozatok nélkiil nem teszi automatikusan kizéarttéd a
fogyasztd elallasi jogat.

8. Digitélis tartalmak, online tananyagok és workshopok

A digitadlis tananyagokat a Szolgadltatd a sikeres fizetés beérkezésétdl
szamitott legfeljebb 24 é6ran beliil e-mailben kiildi el a vasarld altal
megadott e-mail-cimre; ez rendszerint néhany 6ran beliil megtdrténik. Az
e-mail tartalmazza a digitédlis anyagot vagy az annak letdltéséhez,
illetve eléréséhez sziikséges hivatkozast. Az adott tananyag tartalmat,
terjedelmét, hasznalati feltételeit, a hozzaférés idbétartamidt és az
esetleges technikai kdvetelményeket a termékoldal ismerteti. Az é16
workshopok idépontjat, részvételi és lemondasi feltételeit a hozzajuk
tartozdé ajanlat tartalmazza.

Ha a fogyasztd azt kéri, hogy a nem targyi adathordozdn nyujtott
digitédlis tartalom teljesitése a 14 napos eldllési hatédridd lejéarta eldtt
megkezdédjon, a pénztarban errdl kiildén, eldre be nem jeldlt
nyilatkozattal kifejezetten hozzdjarul, és ezzel egyidejlileg tudomésul
veszi, hogy a teljesités megkezdésével - a jogszabalyban meghatarozott
tovabbi feltételek teljesltlése esetén - elvesziti indokoléds nélkiuli
eldllési jogat. A Szolgdltatd e hozzajaruldsrdl és a szerzdbddésrdl tartds
adathordozdédn jogszabdly szerinti visszaigazolédst biztosit. A nyilatkozat
6n&ll6, nem az ASZF &ltaldnos elfogaddsanak része. A jogszabalyi
feltételek teljesiilésének hidnyaban a fogyasztd elallasi joga nem
tekinthetd elveszettnek.

E18 online vagy személyes workshop szolgdltatédsi jellegd teljesitésekor
az elalléds és a teljesités megkezdéséhez adott hozzédjaruléds a
szolgaltatasokra iranyadd szabalyok szerint kezelendd; a szolgaltatas
puszta megkezdése nem jelenti feltétleniil az eldlldsi jog automatikus
megszlnését. A workshop datumanak, halasztdsanak és a szervezd altali
torlésének kovetkezményeit kiildn, egyértelmlen kell meghatérozni.

A digitdlis termékhez vald hozzaférés személyes, nem kizadrdlagos és nem
dtruhadzhaté felhaszndlasi engedélyt jelent, ha a termékoldal eltérden nem
rendelkezik. A vadsadrld az anyagot sajadt tanulédsi céljadra haszndlhatja. A
Szolgaltatd engedélye nélkiil az anyag nyilvanossaghoz kozvetitése,
tomeges terjesztése vagy tovabbértékesitése tilos. A tdrvényes magancéluq,
idézési és mads jogszabalyi felhaszndldsi kivételek érintetlenek maradnak.

9. Kellékszavatosséag, termékszavatossag és joétallés
9.1. Kellékszavatosséag

Hibas teljesités esetén a vasarld a Szolgaltatdval szemben a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztdi aruértékesitésnél és digitalis



tartalomndl a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint
érvényesithet kellékszavatossagi igényt. A fogyasztd fészabdly szerint
kijavitast vagy kicserélést kérhet; a torvényben meghatdrozott esetekben
arleszallitds vagy a szerzd8dés megszlintetése is kérhetd.

A fogyasztdi kellékszavatossagi igény fdészabialy szerint a teljesitéstdl
szamitott két év alatt évil el; a nem fogyasztd vadsdrldkra a Ptk. eltérd
elévilési szabdlyai irdnyaddk. Fogyasztdi aruértékesitésnél a
teljesitéstdl szamitott egy éven bellil felismert hiba esetén a
teljesitéskori fenndlléds torvényi vélelme alkalmazandd, amennyiben annak
feltételei fennadllnak. A hiba észlelését kovetden azt célszerd
haladéktalanul jelezni; fogyasztdi szerzddésnél a felfedezéstdl szamitott
két hdénapon beliil kozdlt hiba késedelem nélkiil kdzdltnek tekintendd.

9.2. Termékszavatossag

Ingd dolog hibdja esetén a fogyasztd a gyartdval vagy a termék
forgalmazdjaval szemben a torvényes feltételek szerint termékszavatossagi
igényt is érvényesithet, amelynek keretében elsésorban kijavitast wvagy
kicserélést kérhet. A termékszavatossagi igény a gyartd altali forgalomba
hozataltdél szamitott két év alatt érvényesithetd. Ugyanazon hiba miatt a
kellékszavatossagi és a termékszavatossagi igény egyidejld, parhuzamos
érvényesitése kizart, a jogszabaly altal megengedett attérés lehetdségét
nem érintve.

9.3. Kotelezb joétéallés és Onkéntes garancia

A jogszabdlyban felsorolt, UJ tartds fogyasztédsi cikkeknél az eladdsi ar
10 000 Ft-t6l 250 000 Ft-ig terjedd savjédban fészabdly szerint két év,
250 000 Ft felett harom év a kdtelezd joétallas. A joétallas a mindenkor
hatdlyos jogszabdlyban meghatdrozott termékekre vonatkozik. A
termékoldalon k6z6lt onkéntes joétallads a torvényes fogyasztdi jogokat nem
csorbitja.

9.4. Igénybejelentés

A fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényét a Szolgadltatd 1. pontban
megadott elérhetéségein jelentheti be. A Szolgadltatd az igényt a
vonatkozd jogszabdly szerint jegyzdékdnyvben rodgziti, annak masolatéat
rendelkezésre bocsatja, és ha az igény teljesithetdségérdl azonnal nem
tud nyilatkozni, alléspontjédrdél az eldirt hatdriddben, Jelenleg Ot
munkanapon beliil tdjékoztat. A kijavitds vagy kicserélés soran a
jogszabalyi hatdriddket és tédjékoztatasi kotelezettségeket alkalmazza.

A fogyasztd torvényes szavatossagi és JjoOtadllasi jogait nem lehet az
eredeti doboz, bontatlan csomagolas vagy kizardélag egy meghatdrozott
formatumt reklamdcid benyljtadsdhoz kotni.

10. Panaszkezelés és vitarendezés

A vasarld a webdruhdzzal, megrendeléssel vagy teljesitéssel kapcsolatos
panaszat e-mailben az info@ur-bs.com cimen, telefonon a +36 30 608 9458
szamon, illetve levélben a 2151 F6t, Attila utca 51. cimen terjesztheti
eld.



A Szolgadltatd a szdbeli panaszt lehetdség szerint azonnal megvizsgélija.
Ha az azonnali rendezés nem lehetséges, vagy a fogyasztd nem ért egyet az
intézkedéssel, a jogszabaly szerint jegyzdékdnyvet vesz fel. Az irdsbeli
fogyasztdéi panaszt a vonatkozd jogszabidly szerinti hatdriddében, fdészabily
szerint 30 napon beliil iradsban érdemben megvalaszolja; elutasitasat
megindokolja, és tadjékoztat a rendelkezésre 4116 vitarendezési
lehetd&ségekrdl. A megérzendd iratokat a torvényes iddtartamig, jelenleg
hdrom évig megbrzi.

Sikertelen kozvetlen panaszrendezés esetén a fogyasztd a fogyasztdHvédelmi
hatésdghoz, az illetékes békéltetd testiilethez, illetve birbdsaghoz
fordulhat. A fogyasztd vadlasztdsa szerinti, jogszabalyban biztositott
eljarési lehetdségeket a jelen ASZF nem korlatozza.

Budapesti Békéltetd Testiilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em.
111.; postacim: 1253 Budapest, Pf. 10.; e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu; telefon: +36 1 488 2131; honlap:
https://bekeltet.bkik.hu. Az ligyre irdnyadd illetékességi és valasztési
szabdlyokat a mindenkori jogszabdly hatdrozza meg.

A fogyasztdévédelmi hatdsdgi ligyekben a févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok jarnak el a hatdlyos szabdlyok szerint;
elérhetdségeikrdl a https://www.kormanyhivatalok.hu és a
https://nkfh.gov.hu oldalakon taldlhatdé tédjékoztatéds. Az egykori eurdpai
unidés ODR-platform 2025. julius 20-4n megszint, ezért arra panasz nem
nyGjthatd be.

11. Adatkezelés és szerzdéi jog

A Szolgadltatd a személyes adatok kezelésének céljairdl, jogalapjairdl, a
cimzettekrdl, az adatmegdrzési i1iddékrdl és az érintetti jogokrdl kiilon
adatkezelési tédjékoztatdban ad informécidt, amely itt érhetd el:
https://ur-bs.com/shop help.php?tab=privacy policy. Az adatok kezelése a
konkrét célnak megfeleld jogalapon torténik; nem minden adatkezelés
alapul hozzajaruléson.

A weboldalon megjelend, szerzdi jogi védelem alatt alld szdvegek, képek
és oktatasi anyagok engedély nélkiili olyan felhaszndlasa, amelyet a
jogszabaly nem tesz lehetdévé, tilos. A Szolgaltatd jogsértés esetén a
jogszabaly szerinti igényeket érvényesitheti. A jelen ASZF és az
adatkezelési téajékoztatd a vasarldk széméra megismerhetd, menthetd és
nyomtathaté.

12. Zard rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre a magyar jog, kiiléndsen a
Polgari Torvénykdonyvrdl szdld 2013. évi V. tdrvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatédsokrdl szdld 2001. évi CVIII. torvény, a 45/2014.
(IT. 26.) Korm. rendelet, a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, valamint
az egyéb kotelezd fogyasztdvédelmi rendelkezések iradnyaddk.

A kotelezd fogyasztdvédelmi szabalyoktdl a fogyasztd hatranyara eltérni
nem lehet. Mas orszdgban szokdsos tartdzkodédsi hellyel rendelkezd



fogyasztdk esetén a magyar jog megvalasztdsa nem fosztja meg a fogyasztdt
a nemzetkdzi maganjogi szabdlyok alapjan &t megilletd kotelezd
védelemtél. Ha a dokumentum valamely rendelkezése érvénytelen, a tobbi
rendelkezés érvényességét ez oSnmagdban nem érinti.

Hatalybalépés: 2026. oktdber 8.
1. melléklet - El4dllédsi nyilatkozatminta

Cimzett: Fonddi Cintia egyéni véallalkozd; 2151 F6é6t, Attila utca 51.;
infolur-bs.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlléasi/felmondasi jogomat az
aldbbi termék (ek) adasvételére vagy szolgdltatéds (ok) nyajtasadra iranyuld

szerzd&dés tekintetében:

Megrendelés szama:

Termék / szolgdltatéds megnevezése:

Szerzddéskotés idbpontja / Atvétel iddpontja:

Fogyasztd neve:

Fogyasztd cime:

Datum:

Fogyasztd aldirdsa (kizarbdlag papiron tett nyilatkozat esetén):

E nyilatkozatminta haszndlata nem kotelezd; az eldllas egyértelmd e-
mailes vagy elektronikus eldllési funkcidédn keresztiili kozléssel is
gyakorolhaté.



